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ANEXO J DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. INTRODUCAO

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR tem por objetivo principal mensurar e avaliar a qualidade da
prestagdo dos servigos e vincular o pagamento aos resultados alcancados.

1.2. A utiliza¢do do IMR ¢ apropriada para os servigos de manutengdo predial porque a qualidade é elemento essencial
do objeto, sem o qual, mesmo que prestado na sua totalidade, ele ndo sera adequado, ou seja, ainda que prestados na quantidade,
tempo ¢ modo previstos no edital, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execugdo na sua plenitude, ndo
bastando que simplesmente a sua conclusao.

1.3. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos executados, serdo utilizados dois indicadores de desempenho:
Indicador 1 - Qualidade dos Servigos Prestados e Indicador 2 - Prazo para Atendimento das OS.

1.4. Estes indicadores s3o dotados de critérios objetivos e mensuraveis, obtidos mediante relatorios técnicos e/ou
planilhas eletronicas, e tem a finalidade de aferir e avaliar mensalmente os diversos fatores relacionados aos servigos contratados.

2. INDICADORES
INDICADOR 1 QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item Descricao

Finalidade Garantir um elevado nivel de qualidade global na prestagao do servi¢o
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo Constatac¢do formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Através de registros diarios e mensais

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Somatorio da pontuacdo da Planilha de Avaliagdo

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento De 0 a 70 pontos - conforme resultado da avaliagio

Sancdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observagdes

Atende integralmente (0 Atende parcialmente (1
ponto) ponto)

Item Descriciao Nao atende (2 pontos) Pontuacio




Mao de obra em
regime de dedicagdo
exclusiva

Empregar profissional com
formagdo e experiéncia
minima necessaria a
execugao dos servigos,
mantendo ocupados todos
os postos de trabalho
previstos, realizando as
substitui¢des dentro dos
prazos previstos, conforme
Termo de Referéncia e
anexos.

Empregar profissional com
formagédo e experiéncia minima
necessaria a execucao dos
servigos, mas deixar o posto de
trabalho vago, realizando a
substituicdo fora do prazo
previsto no Termo de
Referéncia.

Nao empregar profissional com
formagdo e experiéncia minima
necessaria a execucdo dos
servigos, ndo preencher todos
os postos de trabalho e/ou néo
realizar a substitui¢do do
empregado, deixando posto de
trabalho vago, em
descumprimento ao previsto no
Termo de Referéncia.

Supervisdo Técnica de
Engenharia Civil

Empregar profissional com
formagdo e experiéncia
minima necessaria a
execucao de todos servicos,
realizando o
acompanhamento e
supervisao dos servicos
realizados, com
apresentacdo de ART,
sempre que exigido,
conforme determinado no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Empregar profissional com
formag@o e experiéncia minima
necessaria a execugao dos
servigos, realizando
acompanhamento e supervisao
parcial dos servicos realizados,
com apresentagdo de ART,
sempre que exigido, conforme
determinado no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Nao empregar profissional com
formagao e experiéncia minima
necessaria a execugdo dos
servigos, nao realizar o
acompanhamento e a
supervisao dos servicos
realizados e/ou nao apresentar a
ART quando exigido, conforme
previsto no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Supervisdo Técnica de
Engenharia Elétrica

Empregar profissional com
formagdo e experiéncia
minima necessaria a
execugdo dos servigos,
realizando o
acompanhamento e
supervisdo dos servigos
realizados, com
apresentacdo de ART,
sempre que exigido,
conforme determinado no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Empregar profissional com
formag@o e experiéncia minima
necessaria a execu¢ao dos
servigos, realizando
acompanhamento e supervisao
parcial dos servicos realizados,
com apresentagdo de ART,
sempre que exigido, conforme
determinado no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Nao empregar profissional com
formagdo e experiéncia minima
necessaria a execugdo dos
servigos, ndo realizar o
acompanhamento e a
supervisdo dos servicos
realizados e/ou ndo apresentar a
ART quando exigido, conforme
previsto no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Supervisdo Técnica de
Engenharia Mecanica

Empregar profissional com
formagdo e experiéncia
minima necessaria a
execugao dos servigos,
realizando o
acompanhamento e
supervisao dos servicos
realizados, com
apresentacdo de ART,
sempre que exigido,
conforme determinado no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Empregar profissional com
formag@o e experiéncia minima
necessaria a execugao dos
servigos, realizando
acompanhamento e supervisao
parcial dos servicos realizados,
com apresentagdo de ART,
sempre que exigido, conforme
determinado no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Nao empregar profissional com
formagdo e experiéncia minima
necessaria a execugdo dos
servigos, nao realizar o
acompanhamento e a
supervisdo dos servicos
realizados e/ou ndo apresentar a
ART quando exigido, conforme
previsto no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Servigos Eventuais

Empregar profissional
capacitado, executando os
servigos solicitados de
acordo com a melhor
técnica, utilizando
ferramentas e equipamentos
adequados, dentro no prazo,
conforme Termo de
Referéncia e seus anexos.

Empregar profissional
capacitado, executando os
servigos solicitados de acordo
com a melhor técnica, mas ndo
utilizou as ferramentas e/ou
equipamentos adequados, ou
ndo executou dentro do prazo,
conforme especificagdes do
Termo de Referéncia e seus
anexos

Nao realizar os servigos
solicitados, ndo empregar
profissional capacitado e/ou
ndo empregar os equipamentos
e ferramentas necessarios




Servigos
Especializados

Empregar profissional
capacitado, executando os
servigos de acordo com a
melhor técnica, utilizando

ferramentas e equipamentos
adequados, dentro no prazo,
conforme Termo de
Referéncia e seus anexos.

Empregar profissional
capacitado, executando os
servigos de acordo com a

melhor técnica, mas ndo
utilizou as ferramentas e/ou
equipamentos adequados, ou
ndo executou dentro do prazo,
conforme especificagdes do
Termo de Referéncia e seus
anexos

Nao realizar os servigos, nao
empregar profissional
capacitado e/ou ndo empregar
0s equipamentos e ferramentas
necessarios

Entrega e
disponibiliza¢do das
ferramentas e
equipamentos nos
locais de execugdo
dos servigos

Entregar e manter no local
de execugdo dos servigos
todas as ferramentas e
equipamentos nas
quantidades e na qualidade
especificadas no Termo de
Referéncia e anexos.

Deixar de entregar ¢/ou manter
no local de execugdo dos
servigos parte das ferramentas
e/ou equipamentos nas
quantidades e na qualidade
especificadas no Termo de
Referéncia e anexos, quando
houver justificativa
devidamente comprovada.

Deixou de entregar e/ou manter
no local de execugdo dos
servigos ferramentas e/ou

equipamentos nas quantidades

e na qualidade especificadas no
Termo de Referéncia, sem

apresentagdo da devida
justificativa.

Uniformes e EPI.

Fornecer os uniformes e EPI
aos empregados no prazo,
na quantidade e na qualidade
discriminados no Termo de
Referéncia e seus anexos,
sendo utilizados
integralmente por eles.

Deixar de fornecer parte dos
uniformes e EPI aos
empregados no prazo, na
quantidade e na qualidade
especificadas no Termo de
Referéncia e anexos, quando
houver justificativa
devidamente comprovada, e/ou
empregados ndo utilizarem
correta e integralmente os
materiais recebidos.

Deixar de fornecer uniformes e
EPI aos empregados no prazo,
na quantidade e na qualidade
especificadas no Termo de
Referéncia e anexos, sem
apresentagdo da devida

justificativa, e/ou empregados

ndo utilizarem os materiais
recebidos.

Fornecimento de
Pegas ¢ Materiais

Fornecer de todas as pecas e
materiais no prazo, na
quantidade e na qualidade
solicitados pela
Administragdo, conforme
previsto no Termo de
Referéncia e seus anexos

Fornecer as pegas e materiais
fora do prazo, em quantidade
diferente e/ou qualidade
inferior ao solicitado pela
Administragdo e conforme
previsto no Termo de
Referéncia e seus anexos

Naio entregar as pecas e/ou
materiais solicitados pela
Administragao.

10

Manutengao de
Painéis de Forga e Luz

Executar todas as rotinas de
manuten¢do dos Painéis de
Forga e Luz, com qualidade
e nas frequéncias previstas
no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manuteng@o nos
Painéis de For¢a e Luz, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutengdo nos Painéis de
Forga e Luz, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos, nao saneando os
problemas existentes.

11

Manutengdo de
Quadros de
Distribuicdo de Forca
e Luz

Executar todas as rotinas de
manutengdo de Quadros de
Distribui¢ao de Forga e Luz,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo de
Quadros de Distribui¢ao de
Forca e Luz, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutengdo de Quadros de
Distribuicdo de Forca e Luz,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,
nao saneando os problemas
existentes

12

Manutengio da
[luminagao Interna

Executar todas as rotinas de
manutencdo da [luminagdo
Interna, com qualidade e nas
frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manuteng¢ao na
[luminagdo Interna, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do na [luminagio
Interna, com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,
ndo saneando os problemas
existentes

13

Manutengéo da
Iluminagdo Externa

Executar todas as rotinas de
manutencdo da [luminagio
Externa, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo na
Iluminagdo Externa, com

qualidade e nas frequéncias

previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do na [luminagéo
Interna, com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,
ndo saneando os problemas
existentes




14

Manutencdo da Rede
Elétrica

Executar todas as rotinas de
manuteng¢do da Rede
Elétrica, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo na Rede
Elétrica, com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutenc¢ao na Rede Elétrica,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,
ndo saneando os problemas
existentes.

15

Rotinas de
manutengdo dos
Quadros de
Comandos

Executar todas as rotinas de

manutencdo nos Quadros de

Comandos, com qualidade e

nas frequéncias previstas no

Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengao nos
Quadros de Comandos, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do nos Quadros de
Comandos, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus

anexos, nao saneando os
problemas existentes.

16

Rotinas de
manutengao da
Subestacdo de Energia

Executar todas as rotinas de
manuten¢do na Subestagdo
de Energia, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo na
Subestag¢do de Energia, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutengao na Subestagao de
Energia, com qualidade e nas

frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,

ndo saneando os problemas
existentes.

17

Rotinas de
manutengdo do Grupo
Gerador de Energia

Executar todas as rotinas de
manutencdo no Grupo
Gerador de Energia, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo no
Grupo Gerador de Energia,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do no Grupo Gerador
de Energia, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos, ndo saneando os
problemas existentes.

18

Manutengio do
Sistema de
Iluminagao de
Emergéncia

Executar todas as rotinas de
manutencdo na [luminacdo
de Emergéncia, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manuten¢ao na
[luminagdo de Emergéncia,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢ao na [luminagdo de
Emergeéncia, com qualidade e

nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos, nao saneando os
problemas existentes.

19

Manutengdo do
Sistema de Para-Raios

Executar todas as rotinas de
manutengdo no Sistema de
Para-Raios, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo no
Sistema de Para-Raios, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do no Sistema de
Para-Raios, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos, nao saneando os
problemas existentes.

20

Manutengio do
Sistema de
Aterramento

Executar todas as rotinas de
manuten¢ao no Sistema de
Aterramento, com qualidade
e nas frequéncias previstas
no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manuten¢do no
Sistema de Aterramento, com
qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manuten¢do no Sistema de
Aterramento, com qualidade e
nas frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos, ndo saneando os
problemas existentes.

21

Manutengio dos
Estabilizadores e
Nobreaks

Executar todas as rotinas de
manutencao nos
Estabilizadores e Nobreaks,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no
Termo de Referéncia e seus
anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengao nos
Estabilizadores e Nobreaks,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutencao nos
Estabilizadores e Nobreaks,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos,
ndo saneando os problemas
existentes.

22

Manutengdo do Banco
de Baterias do
Nobreak

Executar todas as rotinas de
manutengdo no Banco de
Baterias do Nobreak, com

qualidade e nas frequéncias

previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengdo no
Banco de Baterias do Nobreak,
com qualidade e nas
frequéncias previstas no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Deixar de executar as rotinas de
manutenc¢do no Banco de
Baterias do Nobreak, com

qualidade e nas frequéncias
previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos, nao
saneando os problemas
existentes.




Manutengdo das

Executar todas as rotinas de
manutengdo nas Redes
Elétricas Estabilizadas, com

Deixar de executar parte das
rotinas de manutengao nas
Redes Elétricas Estabilizadas,

Deixar de executar as rotinas de
manutencdo nas Redes
Elétricas Estabilizadas, com
qualidade e nas frequéncias

23 Redes Elétricas . o . .
Estabilizadas qualidade e nas frequéncias com qualidade e nas previstas no Termo de
previstas no Termo de frequéncias previstas no Termo | Referéncia e seus anexos, ndo
Referéncia e seus anexos. de Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
existentes.
. . Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das N e, .
~ . - manuten¢do na Rede Hidraulica
manutencdo na Rede rotinas de manutengdo na Rede o .
- g .y 1 N e Sanitéaria, com qualidade e
Manutengdo da Rede | Hidraulica e Sanitaria, com Hidraulica e Sanitaria, com . .
24 1 s i . . . o - nas frequéncias previstas no
Hidraulica e Sanitaria | qualidade e nas frequéncias qualidade e nas frequéncias .
. . Termo de Referéncia e seus
previstas no Termo de previstas no Termo de N
o . anexos, nao saneando os
Referéncia e seus anexos. Referéncia e seus anexos. .
problemas existentes.
. Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de . N
N Deixar de executar parte das manutencdo nas Bombas de
manutengdo nas Bombas de . N . ,
- ‘ , rotinas de manutencdo nas | Recalque de Agua Potavel, com
Manutengdo das Recalque de Agua Potavel, . . .
. Bombas de Recalque de Agua qualidade e nas frequéncias
25 Bombas de Recalque com qualidade e nas , . .
; , o . Potavel, com qualidade e nas previstas no Termo de
de Agua Potavel frequéncias previstas no . . . ~
o frequéncias previstas no Termo | Referéncia e seus anexos, ndo
Termo de Referéncia e seus .
de Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
anexos. .
existentes.
. Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de . - .
~ . Deixar de executar parte das manutencao nos Hidrantes,
manuten¢do nos Hidrantes, . - .
~ . rotinas de manutengdo nos com qualidade e nas
Manutengao dos com qualidade e nas . . . .
26 . A . Hidrantes, com qualidade e nas | frequéncias previstas no Termo
Hidrantes frequéncias previstas no .. . .
. frequéncias previstas no Termo | de Referéncia e seus anexos,
Termo de Referéncia e seus e <
de Referéncia e seus anexos. ndo saneando os problemas
anexos. .
existentes.
. . Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das ~ .
~ . . N manuten¢ao nos Chuveiros
. manutengdo nos Chuveiros rotinas de manutengéo nos L .
Manutengdo dos L. . . . Automaticos (Sprinklers), com
. Automaticos (Sprinklers), Chuveiros Automaticos . N
Chuveiros . . . qualidade e nas frequéncias
27 . com qualidade e nas (Sprinklers), com qualidade e .
Automaticos A . . . previstas no Termo de
. frequéncias previstas no nas frequéncias previstas no o ~
(Sprinklers) A . Referéncia e seus anexos, ndo
Termo de Referéncia e seus Termo de Referéncia e seus
saneando os problemas
anexos. anexos. .
existentes.
. . Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das -
~ . - manutencao nas Portas Corta-
manutencdo nas Portas rotinas de manutencdo nas F lidad
~ . 0go, com qualidade e nas
Manutengao das Corta-Fogos, com qualidade Portas Corta-Fogo, com % > q .
28 o . . o frequéncias previstas no Termo
Portas Corta-Fogo e nas frequéncias previstas qualidade e nas frequéncias o
.. . de Referéncia e seus anexos,
no Termo de Referéncia e previstas no Termo de -
o ndo saneando os problemas
Seus anexos. Referéncia e seus anexos. .
existentes.
. Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de . ~
~ Deixar de executar parte das manuten¢do no Ar
manutencao no Ar . -~ . .
N .. rotinas de manuten¢do no Ar | Condicionado CAG (Chillers e
Manutengdo do Ar Condicionado CAG .. . ) .
- . . Condicionado CAG (Chillers e | Fancoils), com qualidade e nas
29 Condicionado CAG (Chillers e Fancoils), com . . I .
. . . . Fancoils), com qualidade e nas | frequéncias previstas no Termo
(Chillers e Fancoils) | qualidade e nas frequéncias . . o
. frequéncias previstas no Termo | de Referéncia e seus anexos,
previstas no Termo de N N
. de Referéncia e seus anexos. ndo saneando os problemas
Referéncia e seus anexos. .
existentes.
Executar todas as rotinas de . Deixar de executar as rotinas de
N Deixar de executar parte das -
manuten¢do na Casa de . ~ manutencdo na Casa de
N . rotinas de manuteng@o na Casa .. . .
Manutengéo da Casa Magquina do Ar , . Maquina do Ar Condicionado
.. .. . de Méquina do Ar . .
de Méquina do Ar Condicionado (Fancoils), .. . (Fancoils), com qualidade e nas
30 .. . Condicionado (Fancoils), com . . .
Condicionado com qualidade e nas . N frequéncias previstas no Termo
. A . qualidade e nas frequéncias .
(Fancoils) frequéncias previstas no de Referéncia e seus anexos,

Termo de Referéncia e seus
anexos.

previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos.

ndo saneando os problemas
existentes.




. Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de . -
~ Deixar de executar parte das manutencdo nos Dutos,
manutengao nos Dutos, . N L. .
- . . rotinas de manutengéo nos Acessorios e Caixas Pleno para
Manutengdo dos Acessorios e Caixas Pleno L. . .
L. .. Dutos, Acessorios e Caixas o Ar Condicionado, com
Dutos, Acessorios e para o Ar Condicionado, .. . o
31 . . Pleno para o Ar Condicionado, | qualidade e nas frequéncias
Caixas Pleno para o com qualidade e nas . .
.. . . com qualidade e nas previstas no Termo de
Ar Condicionado frequéncias previstas no . . . N
. frequéncias previstas no Termo | Referéncia e seus anexos, ndo
Termo de Referéncia e seus .
de Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
anexos. .
existentes.
Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das manuten¢ao nos
- manuteng¢ao nos rotinas de manutengao nos Condicionadores de Ar tipo
Manutengdo dos . . o " T ] "
.. Condicionadores de Ar tipo [ Condicionadores de Ar tipo Split" e "Janela", com
Condicionadores de et 1 " Nt 1 " ; A
32 Ar tipo "Split" ¢ Split" e "Janela", com Split" e "Janela", com qualidade e nas frequéncias
"Janela" qualidade e nas frequéncias qualidade e nas frequéncias previstas no Termo de
previstas no Termo de previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, nao
Referéncia e seus anexos. Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
existentes.
Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das manuten¢do no Plano de
- manuten¢do no Plano de | rotinas de manuteng@o no Plano Manutengédo Predial, com
Manutengdo do Plano N . N . . .
33 de Manutenciio Manutengao Predial, com de Manutengdo Predial, com qualidade e nas frequéncias
Predial qualidade e nas frequéncias qualidade e nas frequéncias previstas no Termo de
previstas no Termo de previstas no Termo de Referéncia e seus anexos, nao
Referéncia e seus anexos. Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
existentes.
. Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de . N
~ Deixar de executar parte das | manuten¢do nos Controladoras
manutengao nos . - ~ .
- rotinas de manutengdo dos da Manuteng@o Predial, com
Manutengao dos Controladoras da N . .
~ . Controladoras da Manutengao qualidade e nas frequéncias
34 Controladoras da Manutengao Predial, com . . .
N . . . Predial, com qualidade e nas previstas no Termo de
Manutencdo Predial | qualidade e nas frequéncias . . . -
. frequéncias previstas no Termo | Referéncia e seus anexos, ndo
previstas no Termo de A
- de Referéncia e seus anexos. saneando os problemas
Referéncia e seus anexos. .
existentes.
. . Deixar de executar as rotinas de
Executar todas as rotinas de | Deixar de executar parte das N N
~ ~ . o manuten¢do na Automacgao
manutencao na Automagao rotinas de manutengdo na . .
~ . . ~ . Predial, com qualidade e nas
Manutengdo da Predial, com qualidade e nas Automagio Predial, com o .
35 o . N . . N frequéncias previstas no Termo
Automagao Predial frequéncias previstas no qualidade e nas frequéncias o
. . de Referéncia e seus anexos,
Termo de Referéncia e seus previstas no Termo de N
. ndo saneando os problemas
anexos. Referéncia e seus anexos. .
existentes.
Pontuacio Total
INDICADOR 2 PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO - OS
Item Descricao
Finalidade Garantir o tratamento das demandas no prazo adequado

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatac¢do formal dos atrasos no tratamento das Ordens de Servigo (OS)

Forma de , . s .
Através de registros diarios e mensais

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Somatorio da pontuagdo da Tabela de Horas excedentes ao Prazo Maximo para Tratamento das

Ordens de Servigcos

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo




Faixas de ajuste  no De 0 a 30 pontos - conforme resultado da avaliagao
pagamento

Sancdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observagdes

Criticidade dos Ativos

Impacto

Definicao

Alto

Sistemas e  equipamentos cuja falha ou
indisponibilidade temporaria tem impacto negativo
generalizado, que impede ou inviabiliza a execugdo das
atividades em todos os setores. Além da capacidade de
comprometer a seguranga € o meio ambiente.

Meédio

Sistemas e  equipamentos cuja falha ou
indisponibilidade temporaria tem impacto negativo
para determinadas areas, que impede ou inviabiliza a
execugdo das atividades em parte dos setores. Além da
possibilidade da redugdo da quantidade e qualidade das
atividades realizadas.

Baixo

Sistemas e  equipamentos cuja falha ou
indisponibilidade temporaria tem impacto controlavel,
que nao impede nem inviabiliza a execucdo das
atividades dos setores. Ndo ha prejuizo para o
desempenho das atividades.

Prioridade

Pontuacio

Prazo Maximo para Tratamento da OS

Alta

30a21

Imediato (até 24h)

Média

20all

Até 48h

Baixa

10al

Até 72h

Horas excedentes ao prazo de tratamento | N° de OS com atraso Prioridade d'e A tendlm?nto Pontuacio OS com atraso
Alta Média Baixa
1 2 1 0
até 48 horas 2 3 2 1
3 ou mais 6 4 2
1 5 3 1
acima de 48 horas 2 6 4 2
3 ou mais 8 6 4
Pontuacio Total
3. AJUSTE NO PAGAMENTO
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas pela Administragdo para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.
3.2 A aplicacgao dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuago final no intervalo de 0 a 100

pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

3.3. Pontuacao do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”




Indicador Critério (Faixas de Pontuacgao) Pontos | Avaliacdo
1 — Qualidade dos Servigos Prestados Conforme resultados da Planilha de Avaliagao 0-70
2 — Prazo para atendimento das Conforme resultados da Tabela de Horas Excedentes ao Prazo 0-30
Ordens de Servigo - OS Maximo para Tratamento da OS

Pontuacio total do servico

34. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servigo,
conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

De 0 a 10 pontos 100% do valor previsto
De 11 a 20 pontos 97% do valor previsto
De 21 a 30 pontos 95% do valor previsto
De 31 a 40 pontos 93% do valor previsto
De 41 a 50 pontos 90% do valor previsto
Acima de 50 pontos 90% do valor previsto mais aplicagdo de penalidade
3.5. Valor devido a Contratada = [(Valor mensal dos servigos executados) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]
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